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Bakgrund

Tillsammans och i samarbete med Malmo stad, fraimst omradeskoor-
dinator Hjalmar Falck, inleddes under varen 2011 ett projekt i stads-
delen sddra Sofielund, nedan Seved, med ambition att hdja boende-
standarden och boinflytandet for de boende i omrédet. Arbetet inled-
des med en omfattande inventering av vilka fastighetsdgare som var
verksamma 1 omridet samt deras fastighetsbestdnd, om och vilka
fastigheter som eventuellt var mindre bra ur hyresgéstsynpunkt och
vilka fragor och problem de boende i omradet upplevde.

Alltsedan onsdagen den 13 april 2011, med kortare uppehall for
sommarsemester, bemannade Hyresgastforeningen, nedan HGF, ett
tillfalligt faltkontor pd Sevedsgatan 4 1 Seved. Kontoret hade Sppet
mellan 13.00 och 16.30 pa onsdagar och var 6ppet for alla som 6ns-
kade diskutera bostadsfragor, sédvdl medlemmar i HGF som icke
medlemmar. Filtkontoret bemannades av tva personal fran HGF vid
varje tillfille varav alltid minst en jurist. Filtkontoret avvecklades
den 7 december 2011 och den speciella juristsatsningen avvecklades
den 31 december 2011.

Metod och genomfoérande

Efter genomford inledande inventering av fastighetsbestandet i Seved
konstaterades att 57 fastighetsdgare var verksamma i omradet. Med
denna inventering som bas for det framtida arbetet, etablerades och
soktes kontakt med de berorda fastighetsdgarna for att komma till-
ritta med de problem som de boende formedlade till oss eller som vi
under inventeringen fatt kinnedom om. Vi uppmanade dven boende i
omradet att besoka faltkontoret for vidare dialog om deras boendesi-
tuation och hur HGF tillsammans med Malmé stad kunde vara be-
hjélpliga.
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Inventeringen resulterade ocksa 1 att vi sdg oss tvungna att lagga fo-
kus pa ett begriansat urval av fastigheter eftersom boendestandarden
var sérskilt undermalig i dessa fastigheter. Arbetet inriktade sig bade
pa enskilda hyresgésters situation samt ett helhetsgrepp pé fastigheter
dar detta var sdrskilt pakallat.

Vidare medverkade vi vid ett flertal boendemdten pa omrédet, 1 in-
formativt syfte om vér verksambhet.

I samarbete med Ridddningstjansten Syd genomfordes besiktningar
pa tre olika fastigheter, varav pa en fastighet tvd lokaler belades med
uthyrningsforbud eftersom dessa bland annat saknade godkénda ut-
rymningsvigar. De boende i dessa tva lokaler kom genom gemen-
samma anstrangningar till nya bostdder. Som en konsekvens av upp-
tackten vid besiktningarna inledde vi ett antal réttsprocesser mot fas-
tighetsdgaren.

Under projektets gdng forde vi fortlopande forhandlingar och dialog
med flera av de fastighetsdgare dir vi ansag att séarskilda insatser var
nddvéndiga.

Resultat

Projekt Seved resulterade i foljande:

24 tillfallen pa faltkontoret

45 drenden och radgivningar

1 tvangsforvaltning

2 forhandlingsordningar

4 nya boenden till hyresgéster i n6d
Medlemsdkning med 39 % i LH Seved'

Var nérvaro resulterade i en rad réttsprocesser for de boende i den
tvangsforvaltade fastigheten, framst rérande aterbetalning av deposit-
ioner och hyresreduktion. Dessa rittsprocesser har utfallit till fordel
for vara medlemmar.

Varje onsdag har nagon eller nadgra boende, men dven fastighetsé-
gare, besokt oss med fragor eller funderingar kring sitt boende. I
mojligaste man har HGF vidarebefordrat information fran hyresgés-

12011-03-01 hade LH Seved 359 medlemmar och 2011-12-31 499 medlemmar.
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ter och formedlat kontakt till miljoforvaltningen dér detta har varit
behovligt.

I en fastighet pd Sofiagatan ledde var dialog med fastighetsdgaren till
bland annat en ombyggnad av gérden, att virmesystemet byttes ut
och forhandlingsordning tecknades.

En fastighetsdgare med flera fastigheter 1 omradet har haft en konti-
nuerlig dialog med HGF angdende de ombyggnadsétgirder som vid-
tagits med anledning av de foreldgganden fran miljoforvaltningen
som belastade fastigheterna nir fastighetsdgaren anskaffade fastig-
heterna. Genom detta forfaringssétt sékerstélldes att de boende gavs
mojlighet att fa korrekt information om sina réttigheter och skyldig-
heter och att de kunde fa gehor for sina synpunkter.

I den tvingsforvaltade fastigheten har forbattringsatgérder inletts for
att ge de boende en driglig boendestandard. Férhandling om for-
handlingsordning har dven inletts for att sékerstélla att de boende
betalar en skélig hyra.

Analys och erfarenheter

Det har i sammanstillningen 1 siffror getts exempel pa vad vér nér-
varo lett till 1 form av handfasta atgirder for boende, kontakter med
fastighetsigare, utforda besiktningar, inledda och avslutade rattsliga
processer.

Genom de signaler vi fatt, och alltjamt far, kan det inte nog under-
strykas vilken effekt var nédrvaro har i friga om saker vi dnnu inte
kan, och kanske inte kommer kunna, sétta en siffra pa.

Vi har dessutom, med hjidlp av media, lyckats fa medial fokus pé
boendemiljon 1 omradet istédllet for fokus pa kriminalitet och ung-
domsbrottslighet. Vi lyckades sdvil pa det lokala planet som pa det
rikstdckande planet. Av detta kan vi konstatera vikten av att media,
kommunala myndigheter och 6vriga berérda samhillsaktérer sam-
verkar i vara projekt.

Det bor ocksa framhéllas att samarbetet mellan HGF och Malmo
stads omradeskoordinator lett till mycket goda resultat for de boende
1 sodra Sofielund som troligtvis inte varit mdjliga att uppna pa
samma sitt utan ett samarbete.
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Avslutningsvis kan vi konstatera att de resultat som ar uppnadda i
omradet inte hade kommit till stdnd utan forekomsten av vart projekt.
Vér forhoppning och fasta overtygelse dr att hyresgister dven efter
att avslutandet av projektet med fdltkontor, kommer kénna sig trygga
1 att kontakta oss, sin hyresvérd eller myndigheter nér det géller bo-
endefragor och bostadssociala fragestdllningar.

Lisa Renntun Niklas Olsson

Omradesarbetarens statistik mars 2012 pa Seved:

Dorrknackning: 980 bostider har fatt besok. I 531 fall har det lett fram
till samtal om boendet och omrédet i stort. I en forhéllandevis stor del
av besoken har det inneburit att information om problem kommit fram.
Jag har nér det géller storre problem ldmnat information till HGF:s juris-
ter och kommunens koordinator pa lokalkontoret for vidare behandling.

Under aret har jag besokt boende hos 34 olika fastighetsdgare. Kvalité
och standard skiljer stort mellan olika fastigheter och mellan olika for-
valtningar. Den information jag fatt fram genom dorrknackning har i
flera fall efter fortsatt behandling skapat béttre boende for ménga hyres-
géster.

Idag har vi 39 kontaktombud i omradet fordelat pa 18 olika fastighetsé-
gare. Arbetet med att utveckla och utbilda kontaktombuden har p.g.a. de
stora problemen i bostiderna varit ndgot eftersatt. Idag &r insatser for att
stiarka gruppen kontaktombud hogt prioriterad samtidigt som arbetet
med att f fram ytterligare fler kontaktombud pdgar med full kraft. Jag
har personliga moten med alla kontaktombud och forsoker ha gemen-
samma traffar minst en gang i manaden.

Under aret har jag deltagit i besiktning av 101 ldgenheter antigen pa
egen hand eller med samarbetspartner.

Sedan forra rapporten har vi nu lyckats fa en lokal till var lokala hyres-
gistforening med inflyttning i maj. Den lokala hyresgéstféreningen
kommer successivt ta dver ansvaret for att varda och utveckla det lokal
arbetet och de kontaktombud som vi idag har. P4 sikt ser jag mojligheter
till att flera lokal organiseringar och flera moétesplatser kring boendet
kan skapas.
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Manga som kommit hit som flyktingar kénner déligt till samhallet. En
del tror att de kan bli utkastade om de klagar samtidigt som vi har kun-
skapen att hjilpa till och visa vigen till méjligheter. Genom en egen
lokal okar vara forutsittningar att skapa rimliga boendemiljoer samtidigt
som vi kan genom t ex boskolor ge de boende redskap for fordndring.

Jag moter manga kvinnor som har svaga kontaktndt men stor vilja till att
skapa fordndringar i omrddet. Om vi 1 det fortsatta arbetet kan ge dessa
kvinnor redskap till fordndring 6kar chanserna till en faktisk och varakt-
ig fordndring.

Seddighe Sahrabaghi

Slutkommentar fran HGF:s projektledare.

Projektet pa Seved ér ett samarbetsprojekt mellan sodra innerstadens stads-
del och hyresgéstféreningen som utan tvekan har lett till stora framsteg
bade vad avser boendet for ménga hyresgéster och i uppbyggandet av lokal
organisering. For var del har det samarbete som skett med omradeskoordi-
natorn och stadsdelen varit en styrka i projektet. Om vi ser till det synliga
resultatet av projektet finns det vdl dokumenterat i juristerna och omrades-
arbetarens del av rapporten.

Det ar dessutom viktigt att peka pa resultat och forandringar som inte lika
sjdlvklart 4&r uppkomna av vara insatser. [ ett par fall har upprustningar av
fastigheter kommit igdng genom det fokus som vi har kunnat skapa genom
media, samarbetet med miljéforvaltningen och stadsdelens insatser. Tyd-
ligast &r upprustning av LIFRA fastigheten vid Sevedstorget och Huangs
fastighet pa Sofiagatan. Under projektet har flera fastigheter bytt dgare och
de nya dgarna har i ett tidigt skedde fatt information om de brister som
fanns i de fastigheter som man kopt in. Detta har vid flera tillfdllen gett
positiva resultat. Huruvida forséljningarna uppkommit genom att vi i pro-
jektet varit synliga eller inte gér naturligtvis inte att pavisa men jag &r over-
tygad om att vart arbete och miljoforvaltningens arbete har underlattat for
en del av de ofta daliga fastighetségarna att [dimna omrédet.

Fran hyresgéstforeningens sida gar vi nu over till en normaliserad organi-
sation vad avser juridiskt stod samtidigt som vi naturligtvis ser till att de
kunskaper vi tillskansat oss bibehélls och anvinds till fromma for de bo-
ende. Arbetet med att skapa lokal organisering och moétesplatser for boende
fortsdtter med oférminskad kraft. Nar de kontaktombud vi har, och kommer
att fi, ar utbildade kommer ett fyrtiotal hyresgéster vara aktiva med att
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iaktta och sla larm. Den lokala hyresgéstforeningen kommer pa sikt fungera
som utgangspunkt for detta arbete.

Vi har genom erfarenheter frdn Herrgérden sett den potential som finns i
kvinnornas delaktighet i bostadsomradet och tror att en fortséttning pa arbe-
tet med lokal organisering skulle tjdna pa en aktiv kvinnogrupp med utbild-
ning om réttigheter och skyldigheter i boendet kopplat till social verksam-
het och hidlsofraimjande aktiviteter.

Jag vill med dessa ord tacka for det goda samarbete vi haft inte minst med
Hjalmar Falck och hans medarbetare.

Sten Lundstrom
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